§1 DEFINICJE

1. Uzyte w dalszej czesci Regulaminu Podarunkowego okreslenia majg
nastepujgce znaczenie:

« Kod Podarunkowy — generowany elektronicznie kod umozliwiajgcy nabywanie
Kupujgcemu Ustug za kwote, za ktdrg kod ten zostat nabyty;

* Konsument — konsument w rozumieniu ustawy z 23 kwietnia 1964 roku —
Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.);

* Kupujgcy — Uzytkownik, ktéry zawart ze Sprzedajgcym umowe ramowg o
Swiadczenie Ustug, ktorej integralng czescig jest akceptowany przez
Kupujgcego Regulamin;

* Nabywca — osoba lub podmiot zawierajgcy ze Sprzedajgcym Umowe, ktory
moze by¢ zarbwno osobg lub podmiotem prowadzgcym dziatalnos¢
gospodarcza, jak i osobg lub podmiotem niewykonujgcym dziatalnos$ci
gospodarczej. Jesli Nabywca jest osobg fizyczng, musi by¢ petnoletni oraz
posiadac petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

* Regulamin — Regulamin okreslajgcy zasady swiadczenia przez Sprzedajgcego
Ustug w Serwisie oraz zasady korzystania z Serwisu, dostepny pod adresem
https://carpetsandmore.pl/requlamin

* Regulamin Podarunkowy — niniejszy regulamin sprzedazy Kodow
Podarunkowych, dostepny pod adresem
https://carpetsandmore.pl/regulamin/karta-podarunkowa

» Serwis — serwis internetowy Sprzedajgcego, dostepny pod adresem
www.carpetsandmore.pl

 Sprzedajgcy — CARPETS&MORE Magdalena Swierlikowska, Wiertnicza 169,
02-952 Warszawa, NIP 5321384366

* Umowa — umowa sprzedazy Kodu Podarunkowego zawierana na odlegto$¢
przez Sprzedajgcego z Nabywca, ktorej integralng czes¢ stanowi Regulamin
Podarunkowy;

» Ustuga — ustuga lub ustugi $wiadczone przez Sprzedajgcego zgodnie z
Regulaminem;

» Uzytkownik — Nabywca lub kazdorazowy posiadacz Kodu Podarunkowego.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

2. Regulamin okre$la zasady sprzedazy przez Sprzedajgcego Kodu
Podarunkowego oraz warunki wykorzystywania Kodu Podarunkowego przez
Kupujgcego.

3. W celu nabycia Kodu Podarunkowego Nabywca zawiera ze Sprzedajgcym
Umowe, akceptujgc tres¢ Regulaminu Podarunkowego. Akceptujgc tres¢ Regulaminu
Podarunkowego Nabywca bedgcy osobg fizyczng zgda, aby wykonywanie ustug na
podstawie Umowy rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy.
Sprzedajgcy pozostaje w gotowoséci by dokonaé aktywacji Kodu Podarunkowego od
otrzymania przez Uzytkownika Kodu Podarunkowego. W zwigzku z tym, mimo
odstgpienia przez Nabywce od Umowy, Nabywcy nie nalezy sie zwrot srodkéw



uiszczonych tytutem Umowy za nabycie Kodu Podarunkowego, jezeli przed
odstgpieniem od Umowy zostat on aktywowany.

4. Zawarcie i wykonywanie Umowy jest dozwolone wytgcznie w celach zgodnych
Z przepisami prawa i Regulaminem.

5. Zawarcie Umowy nie uprawnia Uzytkownika do korzystania z Ustug
Sprzedajgcego. W celu korzystania z Ustug konieczne jest zawarcie odrebnej umowy
ramowej o Swiadczenie Ustug, ktorej integralng czescig jest akceptowany przez
Kupujgcego Regulamin.

6. Do zawarcia Umowy wymagane jest posiadanie urzgdzenia z dostepem do
Internetu, wyposazonego w system operacyjny Windows, Linux, MAC OS, Android
lub iOS oraz przegladarke internetowg Internet Explorer, Google Chrome, Opera,
Mozilla Firefox lub Safari.

7. Kontakt ze Sprzedajgcym mozliwy jest:
1. telefonicznie pod numerem: +22 112 01 39
2. e-mailem na adres: zamdéwienia@carpetsandmore.pl

§3 KOD PODARUNKOWY

8. Kod Podarunkowy moze by¢ wykorzystany wytgcznie przez Kupujgcego. Do
wykorzystania Kodu Podarunkowego niezbedna jest jego aktywacja.

9. Kod Podarunkowy po jego aktywacji umozliwia Kupujgcemu nabywanie
ograniczonego zakresu Ustug swiadczonych przez Sprzedajgcego. Nie jest mozliwe
nabycie z wykorzystaniem Kodu Podarunkowego ustug lub towaréw swiadczonych
przez podmioty inne niz Sprzedajgcy.

10.  Po zawarciu Umowy nie ma mozliwosci zwiekszania wartosci Kodu
Podarunkowego.

11.  Nie ma mozliwosci aktywacji Kodu Podarunkowego, ktdrego okres waznosci
uptynat, lub Kodu Podarunkowego, ktory zostat juz wczesniej aktywowany.

12.  Data waznosci i wartos¢ Kodu Podarunkowego podane sg w wiadomosci e-
mail wystanej przez Sprzedajgcego po zawarciu Umowy na adres mailowy wskazany
przez Nabywce i wynosi 12 m-cy od daty zakupu.

13. W celu aktywacji Kodu Podarunkowego, Kupujgcy wpisuje nr kodu w koszyku
podczas zakupu w miejscu ,karta podarunkowa” . Aby dokonac¢ aktywacji kodu
podczas realizacji zamdwienia w sklepie stacjonarnym, Kupujgcy obowigzany jest
podac Sprzedajgcemu numer Kodu Podarunkowego oraz adres e-mail, na ktory
zostat wystany, ktory stuzy do identyfikacji uzytkownika.

14.  Aktywacja Kodu Podarunkowego jest rownoznaczna z przekazaniem srodkéw
Sprzedajgcemu na cel zaptaty za Produkty. Aktywacja Kodu Podarunkowego ma
charakter jednorazowy i skutkuje utratg jego waznosci. O aktywacji Kodu
Podarunkowego Kupujgcy informowany jest w sposob okreslony w Regulaminie, w
ciggu 1 dnia od momentu skontaktowania sie Kupujacego ze Spoétkg w celu aktywacji
Kodu Podarunkowego.

15. Kod Podarunkowy moze zosta¢ wykorzystany wytgcznie przez i na rzecz
jednego Kupujacego.



16. Kod Podarunkowy jest wazny do momentu jego aktywaciji, nie dtuzej niz przez
12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy. Z dniem uptywu okresu waznosci Kod
Podarunkowy staje sie niewazny.

17. W celu otrzymania zwrotu srodkow przed uptywem waznosci Kodu
Podarunkowego, Uzytkownik moze sie skontaktowac ze Sprzedajgcym poprzez
zamowienia@carpetsandmore.pl w celu ztozenia zgdania otrzymania srodkow.
Srodki przekazywane sg na rachunek ptatniczy Uzytkownika, wskazany
Sprzedajgcemu przez Uzytkownika. Przekazanie srodkéw ma charakter
jednorazowy. W szczegdlnosci Sprzedajgcy nie przekaze srodkow, jezeli zostaty one
juz wczesniej przekazane Uzytkownikowi z uwagi na uptyw waznosci danego Kodu
Podarunkowego.

18.  Sprzedajgcy nie weryfikuje sposobu w jaki Uzytkownik uzyskat dostep do
Kodu Podarunkowego. Na Uzytkowniku spoczywa obowigzek zachowania w
tajemnicy Kodu Podarunkowego i nieujawniania go podmiotom nieuprawnionym.
Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Uzytkownika Kodu
Podarunkowego. Na wniosek Uzytkownika Sprzedajgcy przesyta jednak ponownie
utracony Kod Podarunkowy na adres mailowy wskazany przez Nabywce przy
zawarciu Umowy.

19. Kod Podarunkowy nie umozliwia sktadania zlecen ptatniczych i nie jest
instrumentem ptatniczym, w tym w szczegolnosci kartg ptatniczg. Sprzedaz i
wykorzystywanie Kodu Podarunkowego nie stanowi rowniez ustugi ptatniczej ani
emisji lub dystrybucji pienigdza elektronicznego. Kwota otrzymana przez
Sprzedajgcego z tytutu sprzedazy Kodu Podarunkowego nie podlega
oprocentowaniu, a Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do pozytkéw. Kod
Podarunkowy akceptowany jest wytgcznie przez Sprzedajgcego.

20. Zasady swiadczenia przez Sprzedajgcego Ustug oraz zaptaty za nie przez
Kupujgcego z wykorzystaniem Kodu Podarunkowego okresla Regulamin.

§4 SPRZEDAZ KODU PODARUNKOWEGO

21.  Nabywca moze naby¢ Kod Podarunkowy za kwote okreslong przez
Sprzedajgcego. Nabywca moze naby¢ Kod Podarunkowy na swojg rzecz lub na
rzecz osoby trzeciej.

22.  Zakupu mozna dokona¢ poprzez zakup produktu ,Karta podarunkowa”
zakupu dostepnego na stronie https://carpetsandmore.pl/product/karta-upominkowa.

23. W celu zawarcia Umowy i dokonania zakupu Nabywca wybiera liczbe oraz
wartos¢ nabywanych Kodéw Podarunkowych i podaje swoj adres e-mail, akceptuje
Regulamin Podarunkowy, a nastepnie postepuje zgodnie z informacjami
wyswietlanymi na stronie.

24. Po zatwierdzeniu przez Nabywce wprowadzonych danych poprzez klikniecie
przycisku ,Zamow”, Sprzedajgcy udostepnia na wskazany w koszyku zakupu adres
e-mail Nabywcy potwierdzenie zawarcia Umowy, obejmujgce treS¢ Umowy w tym
tre$¢ Regulaminu Podarunkowego. Umowa zawierana jest z chwilg zatwierdzenia
wprowadzonych danych.

25. Ptatno$¢ za Kod Podarunkowy dokonywana jest niezwtocznie po zawarciu
Umowy i stanowi warunek udostepnienia przez Sprzedajgcego Kodu
Podarunkowego.



26. Nabywca moze dokona¢ ptatnosci:

o za posrednictwem operatora ptatnosci internetowych wskazanego
przez Sprzedajgcego lub

o z wykorzystaniem karty pfatnicze;.

27. Ptatno$¢ na rzecz Sprzedajgcego uwaza sie za dokonang z momentem
uznania rachunku Sprzedajgcego, chyba ze Sprzedajgcy wczesniej poinformuje
Nabywce o skutecznym dokonaniu ptatnosci.

28. Nie jest mozliwe nabycie Kodu Podarunkowego przy uzyciu ani w zamian za
inny Kod Podarunkowy.

29. Po dokonaniu ptatnosci na rzecz Sprzedajgcego, Sprzedajacy udostepnia na
wskazany w formularzu zakupu adres e-mail Nabywcy wiadomos¢ zawierajgca
potwierdzenie otrzymania zamdwienia oraz Kod Podarunkowy, z zastrzezeniem
ustepu ponizej. Na zyczenie Kupujace Sprzedajgcy wystawi dokument
potwierdzajgcy fakt nabycia Kodu Podarunkowego przez Kupujgcego. W celu
zgtoszenia zgdania Kupujgcy kontaktuje sie ze Sprzedajgcym

poprzez zamowienia@carpetsandmore.pl

§5 ODSTAPIENIE OD UMOWY

32. Postanowienia niniejszego paragrafu odnoszg sie wytgcznie do Nabywcéw
bedacych osobami fizycznymi.

33. Nabywcy przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez podawania
przyczyn w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy.

34. Nabywca moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedajgcemu oswiadczenie
0 odstgpieniu od Umowy. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzoér
stanowi zatgcznik do Regulaminu. Do zachowania terminu, o ktorym mowa w ust. 33
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

35. W przypadku odstgpienia od Umowy przez Nabywce, Umowe uwaza sie za
niezawartg. Nabywca nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstgpieniem, z wyjgtkiem
kosztow, o ktorych mowa w ust. 38. W takim wypadku, jezeli Nabywca zapfacit
Sprzedajgcemu cene z tytutu Umowy, Sprzedajgcy zwraca jg Nabywcy niezwiocznie,
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy z zastrzezeniem ust. 38. Zwrot nastepuje wytgcznie na wskazany przez
Nabywce i nalezgcy do niego rachunek i inicjowany jest przez Sprzedajgcego w
terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania oswiadczenia Nabywcy o odstgpieniu od
Umowy.

36. Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ ztozone na pismie na adres siedziby
Sprzedajgcego lub przestane wiadomoscig e-mail na
adres: mailto:zamowienia@carpetsandmore.pl

37. W przypadku przestania oswiadczenia o odstgpieniu drogg elektroniczng,
Sprzedajgcy niezwiocznie przesle na podany przez Nabywce adres e-mail
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

38. Zuwagi na to, ze Nabywca zgodnie z ust. 3 zazgdat, aby wykonywanie ustug
na podstawie Umowy rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy, odstgpienie od Umowy nie wptywa na obowigzek zaptaty ceny za Kod
Podarunkowy, jezeli oswiadczenie o odstgpieniu ztozone zostanie przez Nabywce po



aktywacji Kodu Podarunkowego przez Kupujgcego. W takim wypadku Nabywcy nie
nalezy sie zwrot srodkow uiszczonych tytutem Umowy za nabycie Kodu
Podarunkowego, a odstgpienie od Umowy pozostaje bez wptywu na uprawnienia
Kupujgcego nabyte w zwigzku z aktywowaniem Kodu Podarunkowego.

39. Odstgpienie od Umowy, przed aktywacjg waznego Kodu Podarunkowego
skutkuje uniewaznieniem tego Kodu Podarunkowego.

§6 PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

40. Reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez Sprzedajgcego na
podstawie Regulaminu Podarunkowego mogg by¢ zgtaszane: mailowo na adres
zamowienia@carpetsandmore.pl

41. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Sprzedajgcy poinformuje Nabywce w
terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Odpowiedz na reklamacje
Sprzedajgcy przekazuje Nabywcy wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres wskazany
przez Nabywce.

42.  Jezeli Nabywcg jest Konsument i zgtosit Sprzedajgcemu reklamacije, ale z
jakiejs przyczyny reklamacja nie zostata uznana, moze zwrdcic sie o mediacje lub
rozstrzygniecie do jednego z sadéw polubownych dziatajgcych przy wojewodzkich
inspektoratach Inspekcji Handlowej. Wiecej informacji dostepne jest na stronie
UOKIK: https://lwww.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie _sporow_konsum
enckich.php.

43, Informujemy ponadto o istnieniu platformy ODR (European Online Dispute
Resolution platform) oraz mozliwosci wykorzystania jej w celu rozstrzygania sporow.
Platforma ODR jest dostepna pod adresem: http://ec.europa.cu/consumers/odr/.

§7 POSTANOWIENIA KONCOWE

44, Regulamin Podarunkowy jest dostepny do pobrania na stronie
https://carpetsandmore.pl/regulamin/karta podarunkowa

45. Wszelkie dane i informacje podawane przez Nabywce powinny by¢ zgodne z
prawda.

46. Sprzedajgcy stosuje w relacjach z Nabywcami bedgcymi osobami fizycznymi
jezyk polski.

47. Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonania Umowy oraz wszelkich
zobowigzan z niej wynikajgcych jest prawo polskie.

48. Wszelkie spory zwigzane z zawarciem lub wykonaniem Umowy rozstrzygane
beda przez sgd powszechny wtasciwy miejscowo wedtug siedziby Sprzedajgcego. W
przypadku, gdy Nabywca jest osobg fizyczng, spory rozstrzygane bedg przez
wiasciwy miejscowo i rzeczowo sgd powszechny.

Zalacznik:
1. Wzér formularza odstapienia od umowy




